Regulamin uczestnictwa oraz rezerwacji wycieczek jednodniowych TRIOTRAVEL s.c.

Wycieczki jednodniowe organizowane sg przez TRIO TRAVEL s.c., zwanej dalej organizatorem. Organizator
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji pod numerem Numer NIP 7361717473 Numer
REGON 122951821. Na podstawie wpisu do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Po$rednikow Turystycznych nr
Z/34/2016 organizuje imprezy turystyczne i posredniczy na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw o $wiadczenie
ustug turystycznych. Siedziba organizatora znajduje sie na ul. Kosciuszki 23a, 34-500 Zakopane, tel. 881 201 205,
strona www.triotravel.pl, email: biuro@triotravel.pl

1. Rezerwacja wstepna imprezy turystycznej

1.1 Dokonana przez Klienta rezerwacja pozwala na udziat w wycieczce/imprezie turystycznej. Rezerwacja moze zosta¢
zatozona na pi$mie, ustnie lub telefonicznie oraz droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.triotravel.pl
1.2 Przy dokonaniu wstepnej rezerwacji Klient otrzymuje od Organizatora potwierdzenie zarezerwowanej wycieczki/imprezy
turystycznej, potwierdzenie rezerwacji w przypadku rezerwacji w biurze Organizatora lub potwierdzenie mailowe w przypadku
rezerwacji on-line lub ustne potwierdzenie w przypadku rezerwaciji telefonicznej.

1.3 Za wstepna rezerwacje uznaje sie rezerwacje nieoptacona. Waznos¢ rezerwacii wstepnej wynosi 24 godziny, chyba ze

strony ustalg inaczej. Po ustalonym terminie rezerwacja wstepna zostaje anulowana.

2. Zawarcie umowy dotyczacej zakupu wycieczki

2.1. Po dokonaniu zaptaty za impreze turystyczng Klient otrzymuje od Organizatora potwierdzenie zakupu.

2.2 Zgtoszenie i zawarcie umowy jest jednoznaczne z akceptacjg oferty oraz warunkéw o $wiadczenie ustug turystycznych.
Podpis na umowie $wiadczy rowniez o wyrazeniu zgody na przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych wytgcznie dla
celdw realizacji umowy.

2.3. W przypadku, gdy rezerwacja dotyczy kilku oséb, osoba dokonujgca rezerwacji drogg elektroniczng lub w biurze
stacjonarnym, czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych uczestnikow imprezy turystycznej i przejmuje tym samym

odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow umowy przez tychze uczestnikéw.

3. Dokonanie zaptaty za impreze turystyczna / wycieczke
3.1 Przy zawarciu umowy za pomoca systemu rezerwacji on-line, rezerwacji mailowej lub telefonicznej na wycieczke
jednodniowa, Klient dokonuje wptaty catosci naleznosci, chyba ze strony ustalg inacze;j.

3.2. Dokonanie wptaty za wycieczke jest rownoznaczne z zawarciem umowy.

4. Swiadczenia oraz zmiany w wykonywaniu ustug

4.1 Zakres i warunki $wiadczenia ustugi, terminy wyjazdu i powrotu oraz ustalenia szczegétowe sg okreslone w ofercie.
Organizator zobowigzuje sie do nalezytego $wiadczenia ustug zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie.

4.2 Wycieczki rozpoczynajg sie w dniu podanej w ofercie, bez wzgledu na osoby spéznione. Godzina odjazdéw, etapow
imprezy podawane sg na biezaco. Spdznienie lub niestawienie sie na wycieczke lub jej etapy (postoje, przebywanie w
obiektach, czas wolny) w ustalonym terminie traktowane jest jak rezygnacja z imprezy, bez prawa do zwrotu naleznosci.
Godzina powrotu z imprezy moze ulec zmianie z powodow niezaleznych od organizatora (dziatanie sity wyzszej).

4.3 Zmiany w zakresie i warunkach podczas swiadczenia ustugi dokonywane ze strony organizatora sg dopuszczalne, o ile sg
one niezbedne i nie znaczace dla realizacji programu, a powodem niewykonania jest dziatanie sity wyzszej. Organizator
zastrzega sobie réwniez prawo dokonania istotnej zmiany programu imprezy w sytuacji pogorszenia pogody w czesci programu
imprezy zaleznej od pogody skorzystanie z czesci ptatnej zawartej w cenie z w/w powodow

4.4 Organizator w ramach organizowanych wycieczek nie zapewnia opieki osobom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do
ktérych istnieje podstawa do ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te mogg uczestniczy¢ w imprezie

turystycznej wytgcznie pod opiekg oséb dorostych.



5. Ceny
5.1 Ceny wycieczek wraz z informacjg co cena zawiera zamieszczone sg w cennikach na stronie internetowe;j.

5.2 Organizator nie odpowiada za zmiany cen wstepow do zwiedzanych obiektow w trakcie sezonu

6. Warunki i koszt rezygnacji

6.1 Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej, Klient jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej na podany adres
mailowy biuro@triotravel.eu lub osobiscie w formie pisemnej w biurze stacjonarnym. Datg ztozenia rezygnacji jest dzien jej
wptywu.

6.2 Klientowi przystuguje zwrot wszystkich wptat, w przypadku odwotania wycieczki

7. Odwotanie imprezy

7.1 Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (sita wyzsza, decyzje wtadz
panstwowych) bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

7.2 W przypadku odwotania imprezy turystycznej (zgodnie z art. 12 ust 1 pkt 8 ustawy o ustugach turystycznych), klient zostanie
powiadomiony telefonicznie, mailowo lub poprzez wystanie wiadomosci sms nie p6zniej niz do godziny 22.00 na dzieh
poprzedzajgcy rozpoczecie imprezy.

7.3 Organizator moze odwota¢ impreze takze na skutek niskiej frekwencji lub warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych

przeprowadzenie wycieczki. W przypadku odwotania imprezy klientowi przystuguje zwrot catosci poniesionych kosztéw.

8. Odpowiedzialno$¢ uczestnika

8.1 Kazdy uczestnik imprezy ma obowigzek posiada¢ wazne dokumenty podrézne, wymagane jest legitymowanie sie
paszportem lub dowodem osobistym. W przypadku dzieci istnieje obowigzek posiadania paszportu lub tymczasowego dowodu
tozsamosci.

8.2 W przypadku braku odpowiedniego dowodu tozsamosci jakim w jest paszport lub wazny dowdd osobisty (osoby doroste)
przy przekraczaniu granicy z innym panstwem obstuga moze nie wyrazi¢ zgody na udziat w wycieczce

8.3 Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia szkéd wyrzadzonych przez siebie w trakcie trwania imprezy.

8.4 Organizator ma prawo nie dopusci¢ do uczestnictwa w wycieczce osoby w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub

innych srodkéw odurzajgcych. W powyzszym przypadku klientowi nie przystuguje zwrot naleznosci za wycieczke.

9. Odpowiedzialno$¢ organizatora, reklamacje.

9.1 W przypadku awarii Srodka transportu organizator zobowigzany jest zapewni¢ pojazd zastepczy i w miare mozliwosci
realizowa¢ zatozony program wycieczki.

9.2 Organizator ustosunkuje sie do reklamacji na pismie, w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia tej reklamacji. Jezeli w terminie
30 dni od jej ztozenia klient nie uzyska odpowiedzi, uwaza sie, ze organizator uznat reklamacje za uzasadniong. W
uzasadnionych przypadkach okres ten moze by¢ wydtuzony, o czym Klient zostanie pisemnie poinformowany

9.3 Poszukiwanie przedmiotow zapomnianych rozpoczg¢ nalezy niezwtocznie po powrocie.

10. Wykorzystanie wizerunku

Podczas wycieczek wykonywane sg fotografie grupowe. Zdjecia te umieszczane sg na naszej stronie, FB oraz w
przygotowywanych materiatach reklamowych. Osoby nie wyrazajgce zgody na publikacje swojego wizerunku prosimy na czas
robienia zdjecia o odtgczenie sie od grupy, w przeciwnym razie uczestnictwo w fotografowaniu jest jednoznaczne z wyrazeniem

zgody na wykorzystanie wizerunku.



